GASTOS MEDICOS MAYORES :

Crecimiento organico

¥

SIS Nova presenta sus
cifras al cierre de 2017

Dr. Paulino Decanini, VP de SIS Nova.

Con motivo del fin de afio, SIS Nova
organizd un desayuno donde estuvieron
presentes agentes, promotores, aliados y
socios comerciales de la compafiia. Alli se
dieron a conocer las cifras con las que ce-
rré el afo y se menciond que, 2018 sera
un afio de consolidacion para la compafiia.

“Al cierre del 2017 se colocan como la
ISES numero 2 y la Aseguradora numero
13 en el ramo de personas, logrando un
crecimiento del 147% en Primas Emitidas
vs el afo anterior y con mas de 100 mil
Asegurados.

Israel Rosillo, director comercial de SIS
Nova en la CDMX, menciona que “apostar
a la prevencién siempre dara excelentes
resultados a nivel sector y compaia”.

SIS Nova ademas de‘

contar con productos de
gastos médicos mayores
Individual y Colectivo,
cuenta con programas
integrales de salud que
sonun diferenciador im-
portante en el mercado.

|
Equipo SIS Nova de la Ciudad de México.
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Israel Rosillo, director comercial
SIS Nova en la CDMX.

Por su parte el Dr. Paulino Decanini VP
de Sinova, agradecio la confianza puesta en
la compafiia y menciona que se vienen retos
importantes para este 2018 en los que us-
tedes son parte fundamental para lograrlos.

El proyecto de esta aseguradora tiene
un objetivo superior: ofrecer acceso a una
salud digna con estandares internaciona-
les a todos aquellos que no cuentan con
un seguro de salud, es decir, a todas esas
personas que nunca han tenido un seguro
privado. Respecto a lo anterior, menciona
que el 15% de sus asegurados nunca
habian tenido una pdliza de GM privado
y confirma que el cambio del rostro en la
salud en Mexico, es tarea de todos los que
formamos parte de esta Industria.
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Dominio y Administracion de Litigios, S.C.

Innovacion con calidad, a la

vanguardia en Legislacion de Seguros

DALI (Dominio y Administracion de Liti-
gios, S.C) es una Empresa Juridica espe-
cializada en la atencién y representacion
de asuntos de Responsabilidad Civil (RC) y
carteras litigiosas en cualquier rama del De-
recho, principalmente en el Sector Asegura-
dor, con presencia a nivel nacional y con am-
plia experiencia en Legislacion de Seguros;
siempre Innovando con Calidad.

Asesoramos a los principales protagonis-
tas del Sector Asegurador (Areas de Sinies-
tros, Areas juridicas, Brokers, Agentes de
Seguros y Reaseguro, Ajustadores y Ase-
gurados) en cuanto a la toma de decisiones
I6gico-juridicas, por ejemplo, procedencia de
siniestros, pago a terceros, celebracion de
convenios y/o hacer frente a procedimientos
jurisdiccionales.

En México, nos estamos enfrentando con
mayor frecuencia al aumento en la Cultu-
ra del Reclamo, adicional a los cambios de
Legislacién de Seguros y en los criterios de
aplicacion de los operadores jurisdiccionales
que exponen a las Aseguradoras e incluso a
los Agentes a condenas millonarias, sin ol-
vidar la cuestion de que cada dia hay mas
abogados dedicados a demandar empresas
0 sujetos asegurados obligando a que las
Aseguradoras y los Intermediarios, cuenten
con un Despacho Juridico que tenga la espe-
cializacién para una defensa adecuada.

Debido a lo explicado anteriormente,
nuestra especializaciéon esta encaminada
en encontrar el equilibrio entre el litigio y los
requerimientos  técnico/administrativos de
nuestros clientes, puesto que no somos un

despacho tradicional de abogados; sabemos
de los procesos juridicos y de la normativi-
dad aplicable a las aseguradoras, otorgando
la tranquilidad a nuestros clientes en la toma
de decisiones generales y particulares.

ya que,
dada su operacién y dinamismo creciente en
el pago de dafios a terceros, pueden hacer-
los perder la vision y expectativas reales en
las reclamaciones que formulen, ya sea por
concepto de recuperaciones, o bien, al ejerci-
tar acciones en via subrogacién de derechos.

que se realizan a terceros para
no exponerse a un pago indebido, doble
pago, o incluso reclamaciones futuras de los
mismos indemnizados.
en todos los esce-
narios que involucren un mal dictamen de
siniestros.

para sustentar, de manera
|6gico-juridica, la necesidad de implementar
la funcién mediadora de nuestros especialis-
tas en dicho rubro.

con la finalidad de prepararlos
en el cumplimiento de la normatividad vigen-
te y evitar riesgos que sean susceptibles de
demanda, o que impacten econémica, repu-
tacional o comercialmente, tanto a la Asegu-
radora como al Asesor.

para Tasar Reservas y evitar la Su-
pra o Infra reservacion.
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VISION EMPRESARIAL Y SEGUROS

La proteccion sobre actos negligentes

En la ultima década, nuestro pais ha vivido una evolucion en el derecho con‘
cambios significativos que han impactado a la sociedad en general. Lo ante-
rior tiene una explicacién natural, y 1o es el tema de “LA GLOBALIZACION”,

A

Por: Maestro D. Erick GONZALEZ PEDROZA
Socio Fundador de DALI, S.C.
degonzalez@dali.mx

Asi pues, una de las reformas transcendentales, fue el 10 de
junio del 2011, fecha en que se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la reforma constitucional, entre otras, al articulo 133,
relativo a la proteccion de los derechos humanos a través del
principio “Pro Homine”. Dicho articulo ya contemplaba los trata-
dos internacionales de los que México fuese parte, entre los que
destaca la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
siendo que en su articulo 63 establece el derecho fundamental
a una “reparacion integral” o también llamada “justa indemniza-
cion”, en la cual corresponderia al Estado tomar las medidas ne-
cesarias para asegurar que cualquier violacion a los derechos
fundamentales sea reparada integralmente o compensada de
manera justa por el causante del dafio.

Ahora bien, en lo que respecta a la responsabilidad civil gene-
ral o profesional, desde hace mucho tiempo estan contemplados
y regulados en nuestras leyes, términos como indemnizacion por
dafios y perjuicios (pérdidas consecuenciales) dafio moral, etc.

Sin embargo, recientemente La Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (SCJN) a través de la emision de tesis jurisprudencia-
les/criterios, implementd la doctrina sobre los “dafios punitivos”,
lo que abre la posibilidad de que los jueces civiles impongan in-
demnizaciones compensatorias millonarias a empresas privadas
y publicas que incurran en actos negligentes.

En otras palabras, la SCJN ha comenzado a emitir criterios
en los que traza el camino para incorporar la teoria de “Dafios
Punitivos” al derecho mexicano. Esta teoria, de manera general
puede definirse como la penalizacién econdémica que impone el
juez al causante de un dafio, de cuantia extraordinaria y carac-
ter ejemplarizante, por haber incurrido en un comportamiento de
mala fe o conducta maliciosa.

La teoria tiene dos objetivos:

1) Aliviar al perjudicado y castigar al demandado por su con-
ducta; y

2) al propio tiempo, servir de ejemplo.

Tradicionalmente, la nocién de “dafios” que ha prevalecido en
México se habia limitado a la reparacion de aquellos que fuesen
consecuencia inmediata y directa de los efectos de la conduc-
ta dafiosa sobre la victima, sin embargo, con la incorporacion
del concepto de DANOS PUNITIVOS, se abre el panorama del

siendo que, el derecho no podia estar exento o algjado de ese concepto.

orden juridico mexicano para el reclamo de cantidades “ejempla-
res”, las cuales hasta este momento, de los casos que conoce-
mos y/o seguimos de cerca por su trascendencia, son por canti-
dades exhorbitantes, sin perjuicio de las demas prestaciones a
que pueda ser condenado el demandado.

Con base en lo anterior, para ser mas explicativo me permito
resaltar términos como REPARACION DEL DANO, EL DANO
MORAL y claro esta, EL DANO PUNITIVO.

La reparacion del dafio, consiste en volver las cosas al estado
que tenian antes de cometerse el delito o en su defecto el dafio
causado. Sin embargo, en muchos casos la misma naturaleza
del dafio de que se trate, los efectos que produce en la vida, en
la salud o integridad fisica o psiquica de las personas, y otros
factores mas, imposibilitan que las cosas regresen a su estado
original.

La ley en esos casos, reconoce que la reparacion del dafio
debe ser proporcional y justa, asi como comprender la afectacion
sufrida por la victima en su integridad fisica.

Por su parte el dafio moral es el dolor, la angustia, la afliccion
fisica y, en general, los padecimientos que se han infligido a la
victima. La premisa del dafio moral parte de reparar las lesio-
nes o afectaciones de caracter extrapatrimonial; es decir, que
no son susceptibles de ser valuados en dinero, tales como los
sentimientos.

Por otro lado, el concepto de dafios punitivos, viene a ampliar
la reparacion que se le pueda dar al dafio moral, ya que mientras
éste busca que el responsable pague una cantidad suficiente
para subsanar el dafio causado, el objetivo de la figura de dafio
punitivo es castigar al infractor para que no vuelva a incurrir en
la accién sancionada y ademas persuadir a otros posibles infrac-
tores de no hacerlo.

La manera como la SCJN plantea esta figura, es partiendo
del derecho a una integral indemnizacion, pues considera que
se debe determinar cual seria una compensacion justa que de
algun modo subsanara el dafio ocasionado a los sentimientos de
las personas. De tal manera que ademas de repararlo, éste fuera
castigado de acuerdo a la teoria de los dafios punitivos, siguien-
do la légica de que se debe sancionar severamente a quien lo ha
causado y, al mismo tiempo, fomentar una cultura de prevencién
para que tal situacién no vuelva a repetirse.

Ante lo expuesto y dejando patentado que la figura de dafio
punitivo, no esta regulada en ningtin ordenamiento federal, leyes
especiales, ni mucho menos local, dado que la SCJN ya incor-
poré en recientes resoluciones el citado concepto de dafio puni-
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Dano punitivo, concepto e impacto en el

tema de seguros

tivo, resulta necesario el analizar como ésta nueva figura afecta
no nada mas a aseguradoras, sino al propio demandado, aun
teniendo o no un seguro que le esté amparando el riesgo de Res-
ponsabilidad Civil (RC).

Analizados en términos generales los tres conceptos anterio-
res, es importante ver el enfoque desde las compaiias de segu-
ros, quienes en sus polizas contemplan el pago o indemnizacion
por concepto de responsabilidad civil en varios rubros, mas no
por el concepto de dafio punitivo, pues como ya se dijo, ni si-
quiera esta regulada dicha figura en la legislacion especial de la
materia ni mucho menos alguna otra.

Entrando al estudio de este tipo de pagos en calidad de in-
demnizaciones y compensaciones, aunado a que la citada figu-
ra de dafio punitivo, apenas se incorpora en nuestro sistema de
imparticion de justicia, pero no como una modificacion a una ley
o varias leyes, sino como un criterio de la SCJN, so pretexto del
“progresismo” que esta arrasando y arrastrando a la sociedad en
algunos aspectos para bien y otros para mal, -a mi consideracion-
podemos hacernos las siguientes interrogantes.

¢ Se puede obligar a las aseguradoras a cubrir el citado con-
cepto de dafios punitivos, no obstante que dicha figura, como
tal no esta contemplada en nuestro sistema juridico mexicano?

¢ Es factible o no para una aseguradora el cubrir dentro de sus
polizas de RC General y/o Profesional, el rubro de Dafo Puniti-
vo, conforme al criterio que ha establecido respecto del mismo
la SCIN?

En el hipotético caso de que las aseguradoras empezaran a
amparar el dafo punitivo, ¢qué impacto tendria dicha cobertura
en los costos finales que por primas pagan los asegurados?

Sin perjuicio de las respuestas que cada uno podamos tener a
las interrogantes, puedo concluir que:

La figura de dafio punitivo, si bien es cierto, la toma y acoge
en diversos criterios la SCJN para la imparticlon de justicia, no
menos cierto es que, como tal no esta legislada en el sistema
juridico de nuestro pais.

En paises como Argentina sélo esta regulada dicha figura
en aspectos de consumidor, pero esta prohibida en materia de

seguros. En EE.UU., esta dividida la postura, siendo que en 22
estados se permite el seguro o cobertura, en 18 esta permitida
pero no para casos de autoria propia y 4 estados aln no se han
pronunciado al respecto.

En otros paises como Chile se sigue debatiendo el tema v,
tanto en Francia como en Espafia no esta aceptado.

Por lo expuesto, infiero sin temor a equivocarme que, so pre-
texto del “progresismo” que en la Ultima década ha inundado
nuestro sistema juridico mexicano, se han dado cambios que
eran necesarios, pero otros como pretender incorporar a nuestro
derecho el dafio punitivo, van a perjudicar en demasia a esta so-
ciedad, no nada mas en el aspecto de sanciones supuestamente
ejemplificativas para el demandado, sino que estan provocando
lo que algunos Juristas estudiosos (entre ellos el argentino Ra-
mén Daniel Pizarro), llaman como un enriquecimiento injustifi-
cado o doble pago, pues para tales efectos ya existe toda una
institucion en torno al dafio moral, la cual incluso, ha tenido un
progreso contundente en los ultimos afos.

Por si fuera poco, la figura del Dafio Punitivo, es tan subjetiva
como el dafio moral y podria afirmar que resulta ociosa, pues
como lo expuse, el objetivo que busca (sancionar) ya en si mismo
se encuentra cubierto al realizarse el pago del dafio moral, el cual
en muchos casos va aunado ya a la reparacién del dafo.

Por ultimo, so protexto de aplicar criterios novedosos (los
cuales ya estan incorporados en ley) de una “reparacion justa
e integral” con los criterios de nuestra SCJN en relacién al dafio
punitivo, es un hecho que van a provocar una afectacion de di-
mensiones mayores a la sociedad (ya esta sucediendo), pues se
estan empezando a ver sentencias millonarias, por estos concep-
tos, donde el nico beneficiado doblemente es la victima, pues ya
no basta la condena por concepto del dafio moral, sino también
de una condena por dafio punitivo que debe de ser ejemplar y
de persuacion, pero insisto, el beneficio de dicha condena, no lo
recibe el estado para aplicarlo al rubro que sea necesario, sino
la propia victima, temas que, incluso hoy, estan siendo objeto de
debate en paises que tienen el sistema juridico que le dio origen
(COMMON LAW).
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